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	Уважаемая госпожа Стрелкова!
Некоторое время назад я имел удовольствие приобрести у Вашего агентства тур на острова Суматра и Калимантан. Однако в связи с непредвиденными обстоятельствами (автомобильная авария, обернувшаяся для меня значительным материальным ущербом) я просил бы Вас рассмотреть возможность о возврате мне денег.

Я не смогу - по вышеуказанной причине - уехать сейчас куда-либо, поскольку, помимо решения финансовых проблем, должен буду еще и участвовать в судебном разбирательстве. На протяжении нескольких лет я и члены моей семьи регулярно приобретали у Вас путевки для совершения самых разных путешествий. Однако указанные события делают мою очередную поездку невозможной -во всяком случае, в период, предусмотренный туром.
Настоятельно прошу Вас помочь мне решить этот вопрос. Со своей стороны, хотел бы заверить Вас. что я намерен и в дальнейшем поддерживать контакты с Вашей компанией и пользоваться ее услугами. Однако в настоящий момент это, к моему огорчению, решительно невозможно.

Пожалуйста, сообщите мне о своем решении в возможно более короткие сроки.
Контактная информация содержится на визитной карточке, приложенной к письму.
С уважением,


	Клиент компании  «Атолл»                                                                    А.И.Пестунов

	С.С.Ковалев

(8652) 940-575

	


Письменный отказ в предоставлении вакансии
Н.К. Уховой

Уважаемая госпожа Ухова!
Конкурс на замещение вакантной должности
ЖУРНАЛИСТА/ ПИШУЩЕГО РЕДАКТОРА/
РЕДАКТОРА КОРПОРАТИВНОГО САЙТА / КОРРЕСПОНДЕНТА
Благодарю Вас за интерес, проявленный Вами к нашему объявлению о вакансии и полученное от Вас в этой связи подробное резюме (CV).

Сведения, любезно предоставленные Вами в наше распоряжение, были изучены с подобающим вниманием. Однако, к большому сожалению, я вынуждена сообщить Вам, что Ваша фамилия не была включена в окончательный список (шорт-лист) претендентов.

Я искренне огорчена тем, что мне приходится писать Вам об этом. Пользуясь случаем, выражаю надежду на то, что Ваша следующая попытка будет более успешной.

С уважением.
От имени генерального менеджера по персоналу компании «Глобал ньюз Лтд.» Алиса Лэнд, референт офиса.

Письменное выражение отказа на приглашение
Президенту клуба «Гольф-Россия» Н.Е. Константинову
Глубокоуважаемый Николай Евгеньевич!

Сердечно благодарю Вас за приглашение принять участие в ежегодном Рождественском собрании почетных членов нашего клуба.

К большому сожалению, в этом году я не смогу принять Ваше предложение об участии, поскольку намереваюсь - в связи с обострением давнего хронического заболевания - пройти в середине декабря комплексное обследование за пределами РФ. Не исключаю, что мне придется задержаться за границей до наступления Нового года.

Прошу Вас с пониманием отнестись к моим доводам. Я всегда с большой теплотой и симпатией вспоминаю наши ежегодные встречи. Надеюсь, такая возможность нам представится еще не раз.

С глубоким уважением,
Р.В. Александров, академик АН РФ, почетный член клуба «Гольф-Россия» с 1998 года.

Письменное выражение отказа от выполнения договорных обязательств в связи с форс-мажорными обстоятельствами

Директору оптово-торгового объединения «Супер» Л.А. Переверзевой
Уважаемая Летиция Ахатовна!

С сожалением должен известить Вас о том, что в связи с нехваткой оборотных средств мы вынуждены будем отменить наш заказ от 8 августа 2003 г. на приобретение у Вашей организации партии импортной бытовой техники.

Я искренне огорчен необходимостью сообщить Вам эту неприятную новость. Тем не менее, я очень надеюсь, что этот факт никак не отразится на развитии наших деловых взаимоотношений в будущем.

С уважением,
Директор ОАО «Магазин «Современный быт» И.И. Цукерман

Письменный отказ в отсрочке погашения задолженности

Н.М. Сокольникову
Уважаемый господин Сокольников!

Настоящим письмом мы в последний раз призываем Вас проявить порядочность и благоразумие. Время для погашения задолженности по полученному Вами кредиту полностью истекло ровно два месяца назад (подчеркнуто автором письма), и в этой ситуации нам, видимо, не остается ничего другого, как передать дело о взыскании с Вас требуемой суммы в суд.

Позвольте напомнить Вам, что мы неоднократно пытались связаться с Вами по этому вопросу. В частности, ранее Вам были высланы:

1) первая выписка из месячного счета (от 10 мая с.г.);
2) вторая выписка с комментарием (от 30 мая с.г.);
3) первое официальное письмо с уведомлением о вручении (от 8 июня с.г.);
4) второе официальное письмо (напоминание) с уведомлением о вручении (от 19 июня с.г.);
5) третье официальное письмо (предупреждение) с уведомлением о вручении (от 30 июня с.г.).

Мы с сожалением вынуждены констатировать, что и по сей день мы не получили от Вас ни одного ответа на пять предыдущих посланий. Это еще более укрепляет нас в своем намерении.

Тем не менее, принимая во внимание всю серьезность ситуации, мы готовы предоставить Вам еще одну - самую последнюю - возможность проявить свои лучшие человеческие качества и погасить задолженность. Если Вы испытываете в связи с этим определенные затруднения, не стесняйтесь обратиться к нам.
Однако в том случае, если и по истечении следующих 5 дней мы все же не получим от Вас ответа по существу наших требований - в виде чека или письма -дело о взыскании долга будет передано в суд. Мы все еще надеемся, что этого не потребуется.

С совершенным почтением,
Начальник отдела по работе с физическими лицами
КБ «Дело»
В.В. Охотникова

Письменное выражение отказа от услуги

Менеджеру по работе с клиентами туристической компании «Атолл» В.Р. Стрелковой

Уважаемая госпожа Стрелкова!
Некоторое время назад я имел удовольствие приобрести у Вашего агентства тур на острова Суматра и Калимантан. Однако в связи с непредвиденными обстоятельствами (автомобильная авария, обернувшаяся для меня значительным материальным ущербом) я просил бы Вас рассмотреть возможность о возврате мне
денег.

Я не смогу - по вышеуказанной причине - уехать сейчас куда-либо, поскольку, помимо решения финансовых проблем, должен буду еще и участвовать в судебном разбирательстве. На протяжении нескольких лет я и члены моей семьи регулярно приобретали у Вас путевки для совершения самых разных путешествий. Однако указанные события делают мою очередную поездку невозможной -во всяком случае, в период, предусмотренный туром.
Настоятельно прошу Вас помочь мне решить этот вопрос. Со своей стороны, хотел бы заверить Вас. что я намерен и в дальнейшем поддерживать контакты с Вашей компанией и пользоваться ее услугами. Однако в настоящий момент это, к моему огорчению, решительно невозможно.

Пожалуйста, сообщите мне о своем решении в возможно более короткие сроки. Контактная информация содержится на визитной карточке, приложенной к письму.

С уважением,
А.И. Пестунов, клиент компании «Атолл» с 1999 года

Письменное выражения неодобрения или порицания чьих-либо действий

Заместителю директора по продажам ЗАО «Прогресс» А.А. Душину
Уважаемый господин Душин!

Настоящим письмом я намерен выразить свое неодобрение в связи с Вашим заявлением, содержавшим безосновательную критику в адрес руководителя нашего предприятия г-на П.П. Маркова. Это заявление, напомню, было сделано Вами вчера во время перерыва в рабочем совещании в присутствии служащих наших предприятий.

Вынужден сообщить Вам от имени руководства нашего предприятия, что подобное поведение с Вашей стороны расценивается нами как недопустимо бестактное. В связи с изложенным я просил бы Вас на будущее воздерживаться от подобных заявлений во избежание нежелательных последствий для деловых и личных взаимоотношений между нами и нашими предприятиями.

С уважением.
Первый заместитель генерального директора ОАО «Завод «Техноресурс» А.И. Липин

Письменное выражение отказа в возмещении ущерба в связи с необоснованностью претензий

Менеджеру по поставкам ОАО «Компо» Г.С. Кашину
Уважаемый господин Кашин!

Настоящим письмом мы с глубоким огорчением вынуждены сообщить Вам о своем отказе перечислить Вашей организации доплату за произведенные в прошлом месяце поставки комплектующих для компьютеров. Наше решение обосновано следующим образом:

1) Ваша организация не уведомила нас о намерении - хотя бы и в последний момент - предоставить в наше распоряжение более дорогостоящий аналог комплектующих, что противоречит пункту 5 действующего договора о поставках и порядке взаимных расчетов.

Заметьте, что мы не отрицаем право Вашей организации самостоятельно решать эти вопросы. Однако при этом Вы взяли на себя обязательство уведомлять нас об изменениях в номенклатуре поставок, чего в данном случае сделано не было.

2) Ваша организация произвела поставку указанных комплектующих с опозданием против оговоренных в договоре сроков. Это также является нарушением действующего договора (пп. «в» п.7). Вы также не потрудились предоставить нам на этот счет какие-либо объяснения.

Следствием указанных нарушений договорных обязательств стали прямые и косвенные издержки, понесенные нашим предприятием в связи с ненадлежащей поставкой Вашей стороной комплектующих. В частности, мы вынуждены были отказаться от нескольких выгодных заказов, а также просить двух наших уважаемых клиентов об отсрочке выполнения принятых от них заказов.

В связи с изложенным мы считаем абсолютно неправомерным Ваше требование о доплате. Со своей стороны, мы должны предупредить, что в случае повторной ненадлежащей поставки комплектующих мы, видимо, должны будем позаботиться о поиске более благонадежного делового партнера.

Надеемся, что наши доводы окажутся убедительными. Ваше следующее обращение с требованием о доплате вынудит нас передать рассмотрение этого дела в арбитражный суд.

С уважением,
Ст. менеджер по работе с поставщиками ОАО «ПК-2000» О.П. Афиногенов
Юрисконсульт Г.Т. Шамова

Письменный отказ в предоставлении субсидии

СИ. Фокиной
Уважаемая госпожа Фокина!

Ваше.заявление о предоставлении Вам субсидии в виде беспроцентного кредита на условиях, изложенных Вами в письме от 5 октября с.г., нами внимательно изучено.

С сожалением должны сообщить Вам, что в настоящее время это заявление не может быть удовлетворено в связи с неблагоприятной инвестиционной конъюнктурой в регионе.

Тем не менее, мы надеемся вновь вернуться к рассмотрению этого вопроса по прошествии некоторого времени. Мы также надеемся, что данное сообщение будет воспринято Вами с должным пониманием.
Желаем Вам всего наилучшего.

С уважением.
Начальник кредитного департамента коммерческого банка «Старая Самара» НА. Баранов







